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ETAPE o

Unifier vos données et vos canaux pour engager vos clients au bon endroit

Réunir vos données et vos canaux vous donne un apercu holistique de votre client, et vous permet
de communiquer avec lui par le biais d'expériences personnalisées et pertinentes la ou il le souhaite.

Données — — Exécution
Données Personnalisation
produits
Retours Comportement SMS Publipostage
@ Comportement —
’ suriewed Scoring de BT Etape dansle @
> Ventes I'engagement cycle de vie Web Apmelie °
. z en ligne = ® " £
.
’ Montant de Panier . :
@ Contact dépense moyen Email Publicité digitale
estimé - . .
o Affinité Statut (=) @ R
@ Personnalisation produit de fidélité - P
—/ Push mobile Centre d'appel.
— S

WWww.emarsys.com



ETAPE 9
Lifestyle Labels Unified Custamer Profila

would Lke to send

you notifications e e S

Inciter les clients a revenir am e [ ——
grace a des expériences . | = -
multicanales personnalisées @ Serng o
i AsA
La personnalisation intégrale avec des PR - R
expériences multicanales one-to-one revient a froruaabdinng g‘ﬁ?
multiplier les occasions d'entrer en contact avec ; ‘*
les clients, d'établir des relations significatives et ==z ==
de les faire revenir régulierement.
S UFESTYLEL A2ELS faceboak ae i

Sk ETAPE @)

i

~~420% OFF Automatiser les parcours clients

s )-m' pour développer une fidélité

constante a toutes échelles

Ne manguez jamais une occasion de communiguer

@E@ } M } Qg&,ﬁg’ avec vos clients. Confiez cette tache a votre

“Complete Close to i
cu:::m; mmk__ Som t.echlnolog|e. Adoptgz une approche « constante » dg la
Campaig (Loyalty) fidélité en automatisant vos campagnes personnalisées
First-Time Winback e .
to Active Campaign de fidélisation.

Buyer

ETAPE O

Mesurez les résultats pour connaitre
I'impact de vos efforts en fidélité
sur les revenus S ———

L'objectif de vos efforts en matiere de fidélité est
d'augmenter la valeur vie client (VVC) et de générer
des revenus pour l'entreprise. La capacité a mesurer
vos résultats en temps réel vous permet d'optimiser
les performances de vos campagnes, de vous
adapter rapidement aux évolutions du marché et "
de prouver l'impact du marketing sur les revenus. _mw

Vous voulez découvrir comment des marques comme PUMA, Pizza Hut
et French Connection utilisent le marketing omnicanal pour améliorer
leurs relations, la rétention et leurs revenus ?

Télécharger le guide »



https://emarsys.com/fr/learn/white-papers/le-guide-de-lomnicanalite-pour-la-retention-et-fidelisation/

